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• Istogramma in cui le modalità 
compaiono in ordine 
decrescente rispetto alle 
frequenze di ciascuna.

• Permette di concentrarsi sulle 
modalità più importanti.

Analisi di Pareto
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Analisi di Pareto

Per affrontare situazioni particolarmente difficili, in cui sono presenti 

contemporaneamente numerosi problemi, è indispensabile stabilire 

un ordine di priorità degli interventi; a tal fine, è utile il diagramma di 

Pareto. 

Se registriamo i problemi che si verificano a seconda della tipologia 

o della causa che li ha provocati, si nota che la maggior parte di 

essi (e il conseguente costo) è dovuto solamente a una o poche 

cause, tra le molte individuate. 

Questo diagramma permette di definire qual è il problema da 

risolvere per primo al fine di ridurre la difettosità e migliorare il 

processo produttivo.
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Analisi di Pareto

Il diagramma di Pareto è una 

rappresentazione grafica nella quale, in 

ascissa, sono riportati i tipi di difetti e, in 

ordinata, la loro incidenza percentuale, allo 

scopo di esaminarne criticamente le cause 

per comprendere quali siano quelle più 

importanti e quali si possono presentare con 

una probabilità maggiore.
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Analisi di Pareto

Esempio: si deve risolvere il problema di 
difettosità di un certo prodotto già 
immesso sul mercato.

Si inizia con il foglio di raccolta dati che, 
supponiamo, si presenta come quello 
riportato in figura
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Analisi di Pareto

Nel caso in esame si ha:

• montaggio motore = 21/107 = 19,7%

• carter di protezione = 9/107 = 8,4%

• giunto elastico = 29/107 = 27,1%

• cinghie di trasmissione = 36/107 = 33,6%

• ingranaggio riduttore = 5/107 = 4,7%

• molla di ritorno 7/107 = 6,5%

Totale = 100% 7
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Con i dati così ricavati si 

riportano nel diagramma in 

ascissa, i tipi di difetto ordinati in 

base alla loro percentuale e, 

sull'asse delle ordinate, il 

numero di difetti.
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Analisi di Pareto

La linea cumulativa del diagramma di 

Pareto: evidenzia come i primi tre difetti 

costituiscono l'80,4% del totale.

Quindi, prima di tutto, si procede a 

risolvere i problemi connessi alla cinghia di 

trasmissione, poi alla rottura del giunto 

elastico e, infine, al montaggio errato del 

motore.
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Analisi di Pareto

Si stabilisce così una priorità relativa agli 

ordini di intervento.

Mediante l'analisi di Pareto è possibile 

inoltre individuare in quale punto si 

sostengono i maggiori costi per la 

riparazione dovuta ai difetti di 

fabbricazione e, di conseguenza, stabilire 

l'intervento da effettuare in funzione di 

quest'ultimo parametro.
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Analisi di Pareto

Si può quindi tracciare il diagramma di Pareto relativo 

ai costi.

Poiché l'azienda deve provvedere a riparare i difetti 

dovendo sostenere dei costi, è conveniente 

intervenire sul processo produttivo per risolvere, 

prima degli altri, i difetti relativi al giunto, poi quelli 

relativi alle cinghie e, infine, all'ingranaggio.

Questi tre difetti da soli costituiscono il 90,2% dei 

costi totali di riparazione.
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Analisi per stratificazione

Durante la raccolta, i dati sono spesso caratterizzati da fattori 

differenti, che poi influiscono sul modo che questi hanno di 

distribuirsi.

L'analisi per stratificazione consiste nel suddividere i dati 

raccolti in gruppi omogenei (o strati) in base alla loro 

provenienza, al fine di ottenere una migliore comprensione del 

fenomeno da analizzare.

Tale analisi può essere applicata come ulteriore indagine 

rispetto all'istogramma o al diagramma di Pareto o anche ad altri 

tipi di analisi.
15



ORDINE INTERPROVINCIALE

DEI CHIMICI E FISICI

DELLA LOMBARDIA

ORDINE DEI

CHIMICI E FISICI

DEL PIEMONTE E VALLE D’AOSTA

Analisi di Pareto

Si tratta di una classificazione che segue una logica che 

può riguardare:

- quando è avvenuta la produzione (turno, giorno, 

settimana, mese);

- chi ha eseguito la lavorazione (anzianità, esperienza, età 

e così via);

- macchine (tecnologia, modello, età, utensili e così via);

- materiali usati (fornitore, composizione, lotto di 

approvvigionamento);

- metodo di controllo delle misure (tipo di strumento di 

controllo, addetto ai collaudi e così via).
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Diagramma di correlazione

Attraverso l'uso di questo strumento si identificano, 

anche se in modo approssimativo, le eventuali 

relazioni tra le diverse variabili. Il diagramma di 

correlazione può essere applicato alla fine dell'analisi 

causa-effetto per stabilire se questi due elementi siano 

realmente in relazione tra loro.

Su questo diagramma si riportano, in ascissa, la causa 

che si vuole indagare e, in ordinata, l'effetto 

individuato.
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Esempio: si vuole mettere a punto un collante per superfici 

metalliche. 

Dopo avere incollato un certo numero di provini, si procede a 

effettuare prove di resistenza mediante una macchina di trazione.

Si nota però che una parte dei provini si stacca prima di aver 

raggiunto il valore minimo di forza previsto in sede di progetto.

Dopo avere condotto un'analisi causa-effetto per capire la ragione 

dell'anomalia riscontrata, si arriva a determinare che una possibile 

causa del difetto è dovuta allo spessore della colla. 
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Per far ciò, si predispone un certo numero di provini 

aventi spessori variabili di colla; si prepara poi il 

diagramma riportando sulle ascisse lo spessore dello 

strato di colla e sulle ordinate la forza necessaria per 

rompere il giunto.

Si procede quindi a effettuare le prove e a riportare i 

valori sul diagramma in cui ogni punto corrisponde a una 

prova effettuata.
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La dispersione dei punti individuata permette di verificare l'esistenza di una relazione tra le 

due grandezze.
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